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-UvOD-

MenadZeri ljudskih resursa su poznavaoci osnova psihologije rada, pravnih propisa s podrudja rada i
radnih odnosa, zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite, socijalne zastite i zaStite na radu. Moraju
poznavati zakone i zakonske propise, interne propise preduzeca ili organizacije u kojoj su zaposleni
(statut, pravilnike, ugovore, kolektivne ugovore).

- Menadzer je neko ko zavr§ava zadatke uz pomoc¢ drugih ljudi.

-MenadZzer procjenjuje, nadgleda i analizira.

Uloge menadZera se odnose na meduljudske odnose, donoSenje odluka i informacije. Fokus menadzZera
treba biti usmjeren ka zadatku, timu i pojedincima.Ne postoji tacna formula kako se popeti na vrh ljestvice
menadZmenta,ali tu su najmanje tri osnovna preduslova za postizanje trajnog uspjeha u menadZmentu:
-vjestina(ability-A)

-motivacija(motivation-M) i

-8ansa (opportunity-O)

Zajedno stavraju osnovnu formulu za uspjeh menadzera(manegerial succes-S):=AxMxO

-Vaznost analize posla za menadZere ljudskih resursa-

Analiza posla je tako vazna djelatnost za menadzere ljudskih resursa da je nazivaju temeljem svega sto
kadrovska sluzba radi.Ova se izjava odnosi na ¢injenice da je za gotovo svaki program ljudskih resursa
potrebna neka vrsta informacija koja je dobivena iz analize posla:selekcija,procjena radne
uspjesSnosti,obuka i razvoj,procjena posla,planiranje karijere,preoblikovanje posla i planiranje ljudskih
resursa.

-Planiranje ljudskih resursa-

Pri planiranju ljudskih resusra planeri analiziraju potrebe oraganizacije za ljudskim resursima u
dinami¢nom okruZenju i razvijaju djelatnosti koje ¢e preduzecu pomoci da se prilagodi promjeni.Ovaj
proces planiranja trazi tacne informacije o raznim vje$tinama potrebnih za razne poslove kako bi postojala
sigurnost da je u organizaciji dostupan dovoljan broj pojedinaca za potrebe ljudskih resursa koje se tiCu
strategijskog plana.

-Selekcija-

-Obuka-

Gotovo svaki zaposlenik kojeg organizacija zaposli treba ¢e neku obuku o0 svom poslu.

-Procjena uspjesnosti -

Procjena radne uspjeSnosti bavi se skupljanjem informacija o tome koliko dobro svaki zaposlenik obavlja
SVoj posao,s ciliem da se nagrade uspjesni,pripremi pismeno obrazloZenje za kaZnjavanje onih koji loSe
rade.

-Planiranje karijere-

Planiranje karijere ukljuCuje uskladjivanje vjestine i ambicija pojedinaca s prilikama koje su dostupne ili
mogu postati dostupne u organizaciji.

-Procjena posla-

Proces procjene posla uklju€uje procjenu koliko je nov€ana vrjednost svakog posla za oraganizaciju kako
bi se postavile interno pravedne platne strukture.

-Sposobnosti menadZera za ljudkse resurse-

Danasnji menadzeri za ljudske resurse moraju biti sposobni u poslu,imati temeljno znaéenje o ljudskim
resursima biti u stanju da upravljaju promjenam i da budu pouzdani.

-Kao prvo,posto je njihova uloga blisko uskladena sa aktuelnim poslovanjem organizacije,i sa njenim
strateSkim ciljevima,menadZeri ljudskih resursa moraju razumjeti poslovanje i iznutra i spolja .Dio ove
poslovne stru¢nosti je interni,a dio je eksterni.Menaderi ljudskih resursa moraju takode poznavati
kupca.Moraju istrazivati promjenjiva o€ekivanja kupaca i promjenjive trendove u industrijskom okruzenju.
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